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MÜÜGIKÄIBE KINDLUSTUSE TINGIMUSED ST.1.0-2023 

(lühiajaliste tehingute krediidikindlustus) 
 

1. MÕISTED 

1.1 Kindlustusandja on Aktsiaselts KredEx 

Krediidikindlustus, registrikood 11948506. 

1.2 Kindlustusvõtja on kindlustusandjaga 

kindlustuslepingu sõlminud juriidiline isik, kellel on 

kindlustushuvi.  

1.3 Pool või pooled on kindlustusandja ja/või 

kindlustusvõtja.  

1.4 Kindlustusleping on lühiajaliste tehingute 

krediidikindlustuse leping. Kindlustuslepingus 

sätestatud tingimustel kohustub kindlustusandja 

maksma kindlustusjuhtumi toimumise korral 

kindlustushüvitist, kindlustusvõtja aga tasuma 

kindlustusandjale kindlustusmakse. 

1.5 Kindlustustingimused on tingimused, mida 

kindlustusandja kohaldab konkreetsele 

kindlustussuhtele. Kindlustustingimused on 

käesolevad müügikäibe kindlustuse tingimused 

(edaspidi käesolevad tingimused) ja poliisil ning 

krediidilimiidi otsusel märgitud tingimused. 

1.6 Kindlustuslepingu dokumendid on poliis, 

käesolevad tingimused ja krediidilimiidi otsused. 

1.7 Poliis on kindlustusandja väljastatud dokument, 

milles on märgitud kindlustuslepingu 

põhitingimused.  

1.8 Krediidilimiidi otsus on kindlustusandja otsus 

ostjale krediidilimiidi määramise ning krediidilimiidi 

tingimuste kohta.  

1.9 Kindlustusrisk on risk, mille vastu kindlustatakse. 

1.10 Kindlustatud isik on juriidiline isik, kellega 

seotud kindlustusriski kindlustatakse. Eeldatakse, 

et kindlustatakse kindlustusvõtjaga seotud 

kindlustusriski. Kindlustusvõtjast erineva isiku 

kindlustusriski kindlustamine märgitakse poliisil.  

1.11 Soodustatud isik on poliisil nimetatud isik, 

kellel on kindlustusjuhtumi korral õigus saada 

kindlustuslepingu alusel väljamaksmisele kuuluv 

kindlustushüvitis. 

1.12 Kindlustusvõtjaga võrdsustatud isik on 

kindlustatud isik ja soodustatud isik. 

Kindlustusandjal on õigus võtta kindlustusvõtjale 

kindlustuslepingust tuleneva kohustuse täitmine 

vastu kindlustusvõtjaga võrdsustatud isikult ning 

anda kindlustusvõtjaga võrdsustatud isikule 

kindlustuslepingu kohta teavet.  

1.13 Müügitehing on kindlustusvõtja ja ostja vahel 

sõlmitud siduv kokkulepe, mille alusel 

kindlustusvõtja müüb ostjale kaupa või osutab 

teenust.  

1.14 Ostja on juriidiline isik või füüsilisest isikust 

ettevõtja, kes oma majandustegevuse käigus ostab 

kindlustusvõtjalt kaupa või teenust. 

1.15 Krediit on ostja poolt kindlustusvõtjale 

võlgnetav summa kauba müümise või teenuse 

osutamise eest krediiditingimustel ehk viisil, kus 

ostjal tekib kohustus tasuda kauba või teenuse eest 

pärast kauba ostjale üleandmist või teenuse 

osutamist. Toiminguid, mille tagajärjel tekib ostjale 

kohustus krediit tasuda, nimetatakse ostjale krediidi 

väljastamiseks.  

1.16 Krediidilimiit on kindlustusandja poolt 

krediidilimiidi otsusega kindlaks määratud summa, 

mille ulatuses maksimaalselt on krediit 

kindlustuskaitse all. Kindlustusandja määrab 

krediidilimiidi igale ostjale eraldi.  

1.17 Mittekindlustatud krediidilimiidi piirmäär on 

summa, millest väiksema krediidi korral ei ole 

kindlustusvõtjal kohustust taotleda ostjale 

krediidilimiiti.  

1.18 Kindlustusmakse on kindlustusvõtja poolt 

kindlustusandjale igal kindlustusperioodil 

kindlustuskaitse eest tasutav summa. 

Kindlustusmakse välja arvutamise alusteks on  

kindlustatud käibe suurus ning poliisil märgitud 

tariif. 

1.19 Eeldatav kindlustusmakse on kindlustatud 

käibe eeldatava suuruse alusel arvutatud 

kindlustusmakse summa kindlustusperioodi kohta, 

mis tuleb kindlustusvõtjal kindlustusandjale tasuda 

poliisil märgitud tähtajaks,  osamaksete korral 

tähtaegadeks.  

1.20 Lõplik kindlustusmakse on kindlustatud käibe 

deklaratsioonide andmete alusel arvutatud tegelik 

kindlustusmakse summa kindlustusperioodi kohta, 

mis tuleb kindlustusvõtjal kindlustusandjale tasuda.   

1.21 Miinimumkindlustusmakse on 

kindlustuskaitse eest tasutav minimaalne 

kindlustusmakse summa kindlustusperioodi kohta.  

1.22 Kindlustusperiood on ajavahemik, mille alusel 

arvestatakse kindlustusmakseid. 

Kindlustusperioodi pikkus on näidatud poliisil. 

Üldjuhul on kindlustusperioodi pikkus üks aasta.  

1.23 Kindlustatud käive on teatud perioodi jooksul 

ostjale väljastatud krediitide kogusumma.  

1.24 Kindlustatud käibe deklaratsioon on 

kindlustusandja määratud vormis dokument, milles 

kindlustusvõtja esitab kindlustusandjale andmed 

teatud perioodi kindlustatud käibe kohta erinevate 

ostjate ja nende asukohariikide lõikes. 
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1.25 Maksetähtaeg on ostjale krediidi tasumiseks 

ettenähtud tähtaeg, mis võib olla lühem kui 

maksimaalne tähtaeg. Maksetähtaeg lepitakse 

kokku müügitehingu tingimustes. Maksetähtaeg 

lõpeb maksetähtpäeva saabumisel.  

1.26 Maksimaalne maksetähtaeg on poliisil või 

krediidilimiidi otsusel märgitud ostjale krediidi 

tasumiseks võimaldatava maksetähtaja 

maksimaalne pikkus. Kui maksetähtaeg ületab 

maksimaalset maksetähtaega, ei ole krediidil 

kindlustuskaitset. 

1.27 Esmase sissenõudmise periood on poliisil 

märgitud pikkusega periood, mis vahetult järgneb 

maksetähtpäevale ja mille jooksul on 

kindlustusvõtjal kohustus esitada ostjale vähemalt 

kirjalikult taasesitatavas vormis maksenõudeid, kui 

ostja ei ole maksetähtpäevaks kauba või teenuse 

eest täielikult tasunud.  

1.28 Maksehäire teade on kindlustusvõtja poolt 

kindlustusandjale kindlustusandja määratud vormis 

esitatud informatsioon ostja tasumata krediidi, 

makseviivituse ja/või ostja maksekäitumist 

negatiivselt mõjutava asjaolu kohta. 

1.29 Riski realiseerumise ooteaeg on poliisil 

märgitud pikkusega periood, mis vahetult järgneb 

maksetähtpäevale ja mille jooksul ei loeta 

kindlustusjuhtumit toimunuks, kui 

kindlustustingimustes ei ole sätestatud teisiti.  

1.30 Kindlustusjuhtum on poliisil nimetatud 

ootamatu ja ettenägematu sündmus, mille tagajärjel 

tekkida võiva kahju vastu kindlustatakse. 

Kindlustusjuhtumi toimumise korral on 

kindlustusvõtjal õigus taotleda ja kindlustusandjal 

kohustus kindlustuslepingus sätestatud tingimustel 

maksta kindlustushüvitist.  

1.31 Kahjusumma on kindlustusvõtjale 

kindlustusjuhtumi tõttu tekkinud kahju suurus. 

Kahjusumma arvutab välja kindlustusandja 

kahjukäsitluse käigus. 

1.32 Kindlustushüvitis on summa, mille 

kindlustusandja maksab välja kindlustusjuhtumi 

tagajärjel tekkinud kahju hüvitamiseks.  

1.33 Kindlustuskatte määr on protsent, millele 

vastava osa kahjusummast hüvitab kindlustusandja 

kindlustusvõtjale kindlustushüvitise maksmisega.  

1.34 Omavastutuse määr on protsent, millele 

vastava osa kahjusummast kannab kindlustusvõtja. 

1.35 Mittekvalifitseeruv kahjusumma on summa, 

millest väiksema kahjusumma korral puudub 

kindlustusandjal kindlustushüvitise maksmise 

kohustus. 

1.36 Kindlustussumma on kindlustusandja poolne 

maksimaalne väljamaksusumma, mille ulatuses 

kindlustusandja kindlustuslepingu alusel 

väljamakseid teeb. 

1.37 Kindlustuslepingu valuuta on euro.  

1.38 Riigigrupp on ostjate asukohariikide põhine 

jaotis millest lähtuvalt võib esineda erisusi tariifis.  

 

2. KINDLUSTUSLEPINGU SÕLMIMINE, 
KINDLUSTUSPERIOOD JA 
KINDLUSTUSKAITSE ALGUS 

2.1 Kindlustusleping on sõlmitud, kui nii kindlustusvõtja 

kui ka kindlustusandja esindusõiguslik isik on 

allkirjastanud poliisi ning käesolevad tingimused.   

2.2 Kindlustusperioodi algus ja lõpp on märgitud poliisil. 

2.3 Kindlustuslepinguga antav kindlustuskaitse 

krediidile algab krediidilimiidi otsuse kehtivuse 

alguskuupäevast, kuid mitte varem 

kindlustusperioodi algusest.  

3. KREDIIDILIMIIDID  

3.1 Kindlustusvõtja on kohustatud taotlema 

krediidilimiiti igale ostjale poliisil märgitud 

riigigruppidesse kuuluvates asukohariikides, kui 

kindlustuslepingus ei ole sätestatud teisiti. 

Krediidilimiidi taotlemisel on kindlustusvõtja 

kohustatud tegema kindlustusandjale teatavaks 

ostjaga seotud kindlustusriskide hindamiseks 

vajalikud asjaolud. 

3.2 Kindlustusandja teeb kindlustusvõtja taotluse alusel 

krediidilimiidi otsuse, millega määrab ostjale 

krediidilimiidi (sh näitab ära krediidilimiidi summa ja 

tingimused) või keeldub krediidilimiidi määramisest. 

Krediidilimiit loetakse kehtivaks krediidilimiidi 

otsusel märgitud krediidilimiidi määramise päevast, 

kui krediidilimiidi otsusel ei ole märgitud teistsugust 

krediidilimiidi kehtivuse alguspäeva.  

3.3 Kindlustusandjal on krediidilimiidi kehtivuse 

lõpetamise ja taastamise õigus, samuti õigus muuta 

krediidilimiidi tingimusi. Nimetatud õiguste 

rakendamine toimub kindlustusandja poolt 

vastavasisulise krediidilimiidi otsuse tegemisega. 

Selline otsus jõustub otsuse tegemise päeval, kui 

krediidilimiidi otsusel ei ole märgitud teisiti. 

3.4 Krediidilimiidi otsuse teeb kindlustusandja 

kindlustusvõtjale teatavaks e-kirja teel.   

3.5 Krediidilimiit kehtib kindlustusperioodi lõpuni või 

krediidilimiidi otsuses märgitud tähtpäevani, va 

juhul kui krediidilimiidi kehtivus on lõppenud 

ennetähtaegselt.  

3.6 Kindlustusvõtja kohustub hoidma saladuses infot 

krediidilimiidi otsuse tegemise ja selle sisu kohta, sh 

infot krediidilimiidi määramisest keeldumise kohta.  

3.7 Kui poliisil on märgitud mittekindlustatud 

krediidilimiidi piirmäär ja krediit (asjakohasel juhul 

koos käibemaksuga) ei ületa seda piirmäära, ei ole 

kindlustusvõtjal kohustust taotleda ostjale 

krediidilimiiti. Kui krediit ületab mittekindlustatud 

krediidilimiidi piirmäära, tuleb ostjale koheselt 

krediidilimiit taotleda. Kui kindlustusandja ostjale 

krediidilimiidi määrab, kehtib kindlustuskaitse 

krediidilimiidi ulatuses krediidilimiidi määramisest 

arvates ka juhul, kui ostja krediidi summa langeb 
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edaspidi alla mittekindlustatud krediidilimiidi 

piirmäära. 

4. KINDLUSTUSRISK JA 
KINDLUSTUSKAITSE  

4.1 Kindlustusrisk on risk, et ostja ei täida müügitehingu 

järgset selget (vaidlustamata) kohustust tasuda 

krediit. Kui kindlustustingimuste kohaselt kohaldub 

riski realiseerumise ooteaeg, on kindlustustatud 

riskiks risk, et ostja ei täida eelnimetatud kohustust 

kogu riski realiseerumise ooteaja jooksul.  

4.2 Kindlustuskaitse all on krediit, mis tuleneb 

kindlustusperioodi jooksul teostatud 

müügitehingust, tingimusel, et ostjale 

kindlustusandja poolt määratud krediidilimiit oli 

müügitehingu tegemise ajal kehtiv.  

4.3 Kindlustuskaitse all on krediit, mille puhul on 

täidetud poliisil ning krediidilimiidi otsuses 

sätestatud tingimused (ostja, maksetähtaeg, 

tagatised jms). Kui krediidilimiidi otsuse kohaselt on 

krediidilimiidi kehtivus seatud sõltuvusse kehtiva 

tagatise olemasolust, vastutab kindlustusvõtja selle 

eest, et tagatis on kehtiv (sh seatud õiguspäraselt, 

piisava kehtivusaja ja ulatusega). 

5. KINDLUSTUSVÕTJAST ERINEVA ISIKU 
RISKI KINDLUSTAMINE  

5.1 Kindlustusvõtja võib taotleda kindlustusvõtjast 

erineva kindlustatud isiku poolt ostjale väljastatud 

krediidi kindlustamist, kui kindlustusvõtjal on selleks 

kindlustushuvi. Eeldatakse, et kindlustushuvi 

selleks on olemas siis, kui kindlustusvõtja ja 

kindlustusvõtjast erineva kindlustatud isiku vahel 

esineb majanduslik seotus (nt ema- ja tütarettevõtja 

vms). Kindlustusvõtjast erineva kindlustatud isiku 

andmed märgitakse poliisil.  

5.2 Kui kindlustatud on kindlustusvõtjast erineva 

kindlustatud isiku riski, siis peab kindlustusandja 

oma kohustuse kindlustusvõtjale täitma üksnes 

juhul, kui kindlustusvõtja tõendab, et kindlustatud 

isik andis kindlustuslepingu sõlmimiseks 

nõusoleku. Kindlustusvõtja tõendab kindlustatud 

isiku nõusoleku hiljemalt kindlustushüvitise taotluse 

esitamisel. 

5.3 Kindlustatud isikul on õigus nõuda kindlustusandjalt 

kindlustushüvitise maksmist kindlustusvõtja 

nõusolekul. 

6. VÄLISTUSED 

6.1 Kindlustuskaitse ei laiene ostja sellisele võlale, mis 

ei kujuta endast võlga kindlustusvõtjalt 

müügitehingu alusel krediiditingimustel ostetud 

kauba või teenuse eest. Näiteks ei laiene 

kindlustuskaitse viiviste, leppetrahvide, 

krediidiasutuste teenustasude, tollimaksude, 

dokumentide tõlkekulude ja valuutakursside 

vahedest tulenevate kulude tasumise kohustusele. 

6.2 Kindlustuskaitse all ei ole krediit, mis tuleneb 

müügitehingust kindlustusvõtja ja ostja vahel, kui 

kindlustusvõtja ja ostja on seotud: kindlustusvõtjal 

on osaluse, tegelike kasusaajate või juhtorganite 

liikmete kaudu või otsustusõiguse olemasolu tõttu 

või muul moel võimalus avaldada mõju ostjale või 

vastupidi.  

6.3 Kindlustuskaitse all ei ole krediit, mis väljastati ajal, 

mil ostjal puudus kehtiv krediidilimiit, sh ajal, mil 

kindlustuskaitse oli peatunud (vt p 7), kui 

kindlustustingimused ei sätesta teisiti, ega krediit, 

mille puhul ei ole järgitud kindlustustingimustes 

kindlustatud krediidile seatud tingimusi (ostja, 

maksetähtaeg, tagatised vms).  

7. KINDLUSTUSKAITSE PEATUMINE JA 
TAASTUMINE  

7.1 Kindlustuskaitse peatub mistahes järgnevalt 

nimetatud esimesena aset leidva sündmuse korral: 

7.1.1 esmase sissenõudmise perioodi lõppemine 

sõltumata sellest, kas kindlustusvõtja on 

andnud selle kohta kindlustusandjale infot või 

mitte; 

7.1.2 kindlustusvõtja on esitanud ostja kohta 

maksehäire teate; 

7.1.3 ostja on muutunud maksejõuetuks; 

7.1.4 kindlustusandja on lõpetanud ostjale määratud 

krediidilimiidi kehtivuse.  

7.2 Kõigi ületähtaegsete krediitide tasumise korral 30 

päeva jooksul arvates esmase sissenõudmise 

perioodi lõppemisest, taastub kindlustuskaitse 

tagasiulatuvalt, kuid üksnes juhul, kui 

kindlustusandja ei ole teinud krediidilimiidi otsust 

ostjale määratud krediidilimiidi kehtivuse 

lõpetamise kohta. Kui kindlustusandja on teinud 

otsuse krediidilimiidi kehtivuse lõpetamise kohta, on 

kindlustusvõtjal võimalik taotleda ostjale uue 

krediidilimiidi määramist, kuid üksnes juhul, kui 

ostjal puudub ületähtaegne võlg kindlustusvõtja 

ees.  

8. KINDLUSTATUD KÄIBE 
DEKLAREERIMINE   

8.1 Kindlustusvõtja on kohustatud esitama 

kindlustusandjale kindlustatud käibe deklaratsioone 

poliisil märgitud perioodide kohta ning 

tähtaegadeks. Kindlustatud käibe deklaratsioonide 

esitamiseks tuleb kasutada kindlustusandja poolt 

etteantud vormi, mis on leitav kindlustusandja 

veebilehel www.krediidikindlustus.ee.  

8.2 Kindlustatud käibe deklaratsioonil tuleb näidata kõik 

krediidid, mis on asjassepuutuva perioodi jooksul 

väljastatud ostjale, kellele määratud krediidilimiit oli 

kehtiv (sh juhul, kui krediidilimiit määrati perioodi 
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kestel või kui see perioodi jooksul või selle järel 

peatus või kehtivuse kaotas).  

8.3 Kui kindlustusvõtja lisab krediidile käibemaksu, 

tuleb kindlustatud käibe deklaratsioonil näidata 

krediidi summa koos käibemaksuga. 

8.4 Kindlustatud käibe deklaratsiooni esitamisel ei tohi 

ostjale väljastatud krediidi kogusummast maha 

arvata: 

8.4.1 krediite, mis ületavad krediidilimiiti; 

8.4.2 krediite, mis on ostja poolt tasutud, sõltumata 

tasumise viisist (sh rahas tasumine, 

tasaarvestusega tasumine vm); 

8.4.3 nõudeid, mis on ostjal kindlustusvõtja vastu; 

8.4.4 krediite, mis on ostja poolt vaidlustatud. 

8.5 Ostjale esitatud kreeditarve summa võib ostjale 

väljastatud krediidi kogusummast maha arvata 

üksnes juhtudel, kui: 

8.5.1 kindlustusvõtja esitas kreeditarve viivitamatult 

pärast arve esitamist, sest arve oli esitatud 

ekslikult; 

8.5.2 kindlustusvõtja esitas kreeditarve viivitamatult 

pärast ostjale kauba üleandmist või teenuse 

osutamist, sest ostjale algselt esitatud arvel oli 

kauba või teenuse maksumus kajastatud 

tegelikust suuremana.  

8.6 Andmed kindlustatud käibe kohta tuleb esitada 

kindlustuslepingu valuutas. Kui kindlustusvõtja on 

väljastanud krediidi eurost erinevas valuutas, tuleb 

käibe deklareerimisel kasutada Euroopa 

Keskpanga ametlikku vahetuskurssi, mis oli kehtiv 

krediidi väljastamise kuu viimasel tööpäeval.   

8.7 Kindlustusandja võib esitada kindlustusvõtjale 

kindlustatud käibe deklaratsiooni vormi 

eeltäidetuna, näidates ära asjassepuutuval 

perioodil kehtivat krediidilimiiti omanud ostjate 

andmed. Eelnimetatule vaatamata, vastutab 

kindlustatud käibe deklaratsioonil õigete andmete 

esitamise eest kindlustusvõtja. Eeltäidetud 

deklaratsiooni vormi esitamata jätmine ei vabasta 

kindlustusvõtjat kohustusest esitada õigeaegselt 

kindlustatud käibe deklaratsioon. Kindlustatud 

käibe deklaratsiooni esitamata jätmine või sellel 

ebaõigete andmete esitamine on kindlustuslepingu 

oluline rikkumine.  

9. KAHJU ÄRAHOIDMINE, MAKSEHÄIRE 
TEATE ESITAMINE 

9.1 Krediidi väljastamisel on kindlustusvõtja kohustatud 

lähtuma majandustegevuses tavapärasest hoolest. 

Kindlustusvõtja on kohustatud tegema kõik selleks, 

et nõuetekohaselt täita kindlustusvõtjale 

müügitehingust tulenevad kohustused ning 

kohustada ostjat täitma ostja kohustusi, 

eesmärgiga ära hoida kahju tekkimist.  

9.2 Kindlustusvõtja ei tohi kindlustusriski suurendada. 

Kindlustusriski suurenemine on kindlustusjuhtumi 

toimumise tõenäosuse või võimaliku kahju 

suurenemine. Kui kindlustusvõtja suurendab 

kindlustusriski tahtlikult, vabaneb kindlustusandja 

oma kohustusest maksta kindlustushüvitist 

ulatuses, milles kindlustusriski suurendamine 

mõjutas kahju tekkimist. Kindlustusvõtja on 

kohustatud viivitamata teatama kindlustusandjale 

asjaolust, mis toob kaasa või võib kaasa tuua 

kindlustusriski suurenemise.  

9.3 Ostja makseviivitusest peab kindlustusvõtja 

kindlustusandjat informeerima maksehäire teatega. 

Maksehäire teate esitamisel tuleb kasutada 

kindlustusandja etteantud vormi, mis  on leitav 

kindlustusandja veebilehel 

www.krediidikindlustus.ee.  

9.4 Maksehäire teade tuleb esitada mitte hiljem kui 30 

päeva möödumisel esmase sissenõudmise 

perioodi lõppemisest, kui krediit ei ole selleks ajaks 

täielikult tasutud. Maksehäire teatel tuleb näidata 

täielik ja täpne info ostjal kindlustusvõtja ees 

esineva koguvõla kohta (sh krediidid, mille 

maksetähtaeg on ületatud ja need, mille 

maksetähtaeg saabub tulevikus, samuti võlg, mis ei 

ole kindlustuskaitse all (vt p 6). 

9.5 Kui kindlustatud krediit on tagatud tagatisega 

(garantii, käendus vms), tuleb maksehäire teatel 

esitada sellekohane info sõltumata asjaolust, kas 

tagatise olemasolu oli kindlustusandja poolt nõutud 

või mitte.  

9.6 Pärast maksetähtpäeva saabumist kuni 

maksehäire teate esitamiseni, on kindlustusvõtja 

kohustatud esitama ostjale iseseisvalt vähemalt 

kirjalikult taasesitatavas vormis maksenõudeid.  

Maksehäire teate esitamise järel võib 

kindlustusandja anda kindlustusvõtjale juhiseid 

ostja suhtes sissenõudetoimingute tegemiseks, 

mida kindlustusvõtja peab järgima, või teha 

sissenõudetoiminguid ise.  

9.7 Kindlustusvõtja on kohustatud kindlustusandjat 

teavitama, kui ta jätkab müügitehinguid (sh 

ettemaksutingimustel müügitehinguid) ostjaga, 

kelle kohta on kindlustusvõtja esitanud 

kindlustusandjale maksehäire teate. 

Kindlustusvõtja on teadlik, et selliste 

müügitehingute alusel ostjalt saadud summad 

vähendavad kahju suurust ning võimalikku 

kindlustushüvitist (vt p 12.2 ja 12.3), kui pooled ei 

lepi kokku teisiti. Poolte teistsugune kokkulepe on 

võimalik üksnes juhul, kui kindlustusandja peab 

seda põhjendatuks eesmärgiga vähendada 

võimalikku kahju, ning see tuleb sätestada 

kindlustuslepingu dokumentides.  

9.8 Kindlustusvõtja on kohustatud viivitamatult teatama 

kindlustusandjale ka järgmistest asjaoludest: 

9.8.1 ostja taotleb maksetähtaja pikendamist, 

kusjuures uus maksetähtpäev saabuks hiljem 

kui lõpeb maksimaalne maksetähtaeg; 

9.8.2 ostja on muutunud maksejõuetuks või esineb 

seesugune oht; 

9.8.3 esineb muu asjaolu, mis annab alust arvata, et 

ostja ei täida maksekohustusi nõuetekohaselt. 
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10. KINDLUSTUSJUHTUM 

10.1 Kindlustusjuhtum on järgnevalt nimetatud 

sündmus, mis leiab aset järjekorras esimesena: 

10.1.1 ostja maksejõuetus (p 10.3); 

10.1.2 ostjapoolne pikaajaline maksekohustuse 

täitmata jätmine (p 10.4); 

10.1.3 osja maksekohustuse täitmata jätmine poliitilise 

riski realiseerumise tõttu (p 10.5). 

10.2 Kindlustusjuhtumid, mille toimumise puhuks on 

kindlustusvõtjale antud kindlustuskaitse, on 

näidatud poliisil.  

10.3 Ostja maksejõuetus on olukord, kus kohus on 

ostja suhtes välja kuulutanud pankroti või ostja on 

likvideeritud või ostja suhtes on kohus kinnitanud 

saneerimiskava või kohus on ostja 

maksejõuetusmenetluse lõpetanud või algatamata 

jätnud varade puudumise tõttu või ostja kõikide 

võlausaldajatega on sõlmitud kohtuväline 

kokkulepe, mis takistab kindlustusvõtja nõude 

rahuldamist, või esinevad muud asjaolud, mis on 

ostja asukohariigi õigusaktide kohaselt käsitatavad 

maksejõuetusena ning on põhiosas võrdväärsed 

mõne eelnimetatud olukorraga. 

10.4 Ostjapoolne pikaajaline maksekohustuse 

täitmata jätmine on olukord, kus ostja ei ole krediiti 

kindlustusvõtjale tasunud kogu riski realiseerumise 

ooteaja jooksul. Kui ostjal on tasumata mitu krediiti, 

saabub nimetatud olukord hetkel, mil möödub riski 

realiseerumise ooteaeg, mis järgneb 

kronoloogiliselt kõige varem sissenõutavaks 

muutunud tasumata krediidi maksetähtpäevale. 

Ostjapoolseks pikaajaliseks maksekohustuse 

täitmata jätmiseks ei loeta seda, kui ostja õigustatult 

keeldub oma maksekohustuse täitmisest ja/või on 

nõude vaidlustanud.  

10.5 Ostja maksekohustuse täitmata jätmine 

poliitilise riski realiseerumise tõttu on olukord, kus 

ostja maksekohustuse täitmata jätmise on 

põhjustanud:  

10.5.1 välisriigi valitsuse meede või otsus, mis takistab 

müügitehingu täitmist ostja poolt; 

10.5.2 moratoorium, mille kuulutab välja ostja 

asukohariigi valitsus või sellise kolmanda riigi 

valitsus, mille kaudu tehakse müügitehingus 

ettenähtud makseid; 

10.5.3 poliitilised sündmused, majandusraskused ning 

õigusaktidest tulenevad või 

halduskorralduslikud meetmed välisriigis, mis 

takistavad müügitehingu alusel makstavate 

summade ülekandmist või põhjustavad sellega 

viivitamist;  

10.5.4 ostja asukohariigis vastuvõetud õigusaktid, 

mille kohaselt ostja poolt kohalikus vääringus 

tehtud makseid käsitatakse kohustuse 

täitmisena, olenemata sellest, kas need 

maksed katavad vahetuskursside muutumise 

tõttu müügitehingu järgset võla summat selle 

ülekandmise päeval või mitte; 

10.5.5 Eesti valitsuse meede või otsus, samuti 

Euroopa Liidu meetmed ja otsused, mis on 

seotud Eesti ja teiste riikide vaheliste 

kaubandussuhetega, kui asjaomane valitsus ei 

kompenseeri selle meetme või otsuse tõttu 

kindlustusvõtjale tekkinud kahju muul viisil; 

10.5.6 välisriigis esinev vääramatu jõud, kui selle mõju 

ei ole kaetud mõne muu lepinguga.  

10.6 Kindlustusvõtjal on kohustus kindlustusandjat 

kindlustusjuhtumi toimumisest viivitamata 

teavitada. 

11. KINDLUSTUSHÜVITISE TAOTLEMINE 

11.1 Kindlustusjuhtumi toimumise järel tekib 

kindlustusvõtjal õigus taotleda kindlustusandjalt 

kindlustusvõtjale kindlustusjuhtumi tõttu tekkinud 

kahju hüvitamist (kindlustushüvitist). 

11.2 Kindlustushüvitise taotlus tuleb 

kindlustusandjale esitada mitte hiljem kui kuue kuu 

möödumisel kindlustusjuhtumi toimumisest. Kui 

kindlustusvõtja ei esita kindlustushüvitise taotlust 

eelnimetatud tähtaja jooksul, vabaneb 

kindlustusandja kohustusest kindlustushüvitist 

maksta.   

11.3 Ka juhul, kui ostja on vaidlustanud oma 

kohustuse krediit tasuda, kuid kindlustusvõtja ostja 

vaiet ei tunnista, tuleb kindlustushüvitise taotlus 

esitada punktis 11.2 nimetatud tähtaja jooksul. 

Sellisel juhul tuleb esitada koos taotlusega 

ülevaade vaidluse asjaoludest ja hetkeseisust. 

Kindlustusandjal ei ole kohustust sellist 

kindlustushüvitise taotlust menetleda enne vaidluse 

lahenemist. Vaidlus loetakse lahendatuks, kui 

kindlustusvõtja esitab kindlustusandjale jõustunud 

kohtu või vahekohtu otsuse või muu 

täitedokumendi. Kindlustusvõtja on kohustatud 

kindlustusandjat viivitamata teavitama ka sellest, 

kui vaidluse tulemusel ei ole ostjal kohustust krediiti 

tasuda.   

11.4 Kindlustushüvitise taotlusele tuleb lisada 

kindlustusjuhtumi toimumist ja selle tagajärjel kahju 

tekkimist tõendavad ning kahju suuruse kindlaks 

määramiseks vajalikud dokumendid. Sellisteks 

dokumentideks võivad olla sõltuvalt 

kindlustusjuhtumi asjaoludest järgnevalt nimetatud 

dokumendid (kuid mitte ainult): müügileping, 

tarnedokumendid, maksedokumendid, 

raamatupidamise väljavõte, pangakonto väljavõte, 

ostja maksejõuetust kinnitavad dokumendid, 

tõendid täiendavate tagatiste realiseerimise kohta, 

tõendid kindlustusvõtja poolt kahju 

minimeerimiseks tarvitusele võetud meetmete 

kohta, sh ostjale esitatud maksenõuete kohta. 

Dokumendid tuleb esitada kindlustusandjale eesti- 

või ingliskeelsena, eelnevalt nimetamata keeles 

dokumendi korral on kindlustusandjal õigus nõuda 

tõlke esitamist.  
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11.5 Kindlustusvõtja on kohustatud esitama 

kindlustusandjale kõik vajalikud andmed 

kindlustusjuhtumi toimumise ja kahju suuruse 

tuvastamiseks. Kindlustusandjal on õigus küsida 

kindlustusvõtjalt selgitusi kahju asjaolude ning 

esitatud info ja dokumentide kohta, samuti õigus 

vajadusel kontrollida kahju suuruse kindlaks 

määramise eesmärgil kindlustusvõtja 

raamatupidamisdokumente, raamatupidamise 

infosüsteeme ning väljatrükke neist süsteemidest.  

12. KINDLUSTUSHÜVITISE SUURUS  

12.1 Kindlustushüvitise suuruse arvutab 

kindlustusandja, leides esmalt kahjusumma.  

12.2 Kahjusumma arvutamise aluseks on ostja 

tasumata krediitide kogusumma kindlustuskaitse 

peatumise seisuga, millest arvatakse maha ostja 

või ostja eest muu isiku poolt pärast 

kindlustuskaitse peatumist makstud (sh 

ettemaksutingimustel müügitehingute järgi 

makstud) summad, ostja rahalised vastunõuded, 

ostjale esitatud kreeditarvete summad ning tulu, 

mida saadi ostjalt tagasi saadud kauba müügist 

kolmandale isikule.  

12.3 Kuni kindlustushüvitise väljamaksmiseni, 

loetakse ostjalt või ostja eest makse teostanud 

muult isikult laekumiste saamisel, täidetuks 

kindlustusvõtja müügitehingutest tulenevad nõuded 

ostja vastu alates kronoloogiliselt varaseimast. 

Eeltoodud laekumiste arvestust kohaldatakse 

sõltumata kindlustusvõtja ja ostja kokkulepetest 

ning olenemata laekunud summade suurusest ja 

sellest, kas makse on teostatud kindlustuskaitse all 

oleva krediidi või muu võla tasumiseks. Kui 

laekumised on saadud eurost erinevas valuutas, 

kasutatakse laekumiste arvestamisel Euroopa 

Keskpanga ametlikku valuuta vahetuskurssi, mis oli 

kehtiv laekumise päeval.  

12.4 Kahjusumma on piiratud selle ostja 

krediidilimiidiga, kellele väljastatud krediidiga kahju 

seondub ega ületa ühelgi juhul krediidilimiiti.  

12.5 Kui kahjusumma ületab mittekvalifitseeruvat 

kahjusummat, arvutab kindlustusandja 

kindlustushüvitise summa, korrutades kahjusumma 

kindlustuskatte määraga.  

12.6 Kui ostja on kohustatud tasuma 

kindlustusvõtjale kauba või teenuse hinna koos 

käibemaksuga, võtab kindlustusandja kahjusumma 

arvutamisel aluseks krediidi summa koos 

käibemaksuga.  

12.7 Kui esineb välistusi ja/või asjaolusid, mis 

tingivad kindlustushüvitise maksmisest keeldumise 

(vt p 6, 15 ja 16), arvestab kindlustusandja neid 

kindlustushüvitise suuruse kindlaksmääramisel.   

13. SISSENÕUDEKULU HÜVITAMINE 

13.1 Lisaks kindlustushüvitise maksmisele, hüvitab 

kindlustusandja kindlustusvõtjale ostjalt 

kindlustatud krediidi sissenõudmisega kaasnenud 

vajaliku sissenõudekulu, mille kandmine on 

eelnevalt kindlustusandja poolt heaks kiidetud. 

Sissenõudekulu hüvitab kindlustusandja juhul, kui 

ostja ise ei ole seda kindlustusvõtjale hüvitanud.  

13.2 Sissenõudekuluks ei loeta kindlustusvõtja ja 

ostja vahelise vaidlusega seotud õigusabikulu, 

kindlustusvõtja personali- ja halduskulu ega kulu, 

mida ei saa vastavalt õigusaktile või kindlustusvõtja 

ja ostja vahelisele kokkuleppele ostjalt tagasi 

nõuda.  

13.3 Sissenõudekulu hüvitab kindlustusandja 

kindlustuskatte määrale vastavas ulatuses. Kui 

sissenõudekulule lisandus käibemaks, mis tuleb 

kindlustusvõtjale tagastada käibemaksuseaduse 

alusel, lähtub kindlustusandja sissenõudekulu 

hüvitamisel sissenõudekulu käibemaksuta 

suurusest.  

13.4 Sissenõudekulu hüvitamine toimub koos 

kindlustushüvitise maksmisega. Kui ostja on 

krediidi sissenõudetoimingute tulemusel tasunud ja 

kindlustushüvitise maksmist seetõttu ei toimu, on 

kindlustusvõtjal siiski õigus nõuda sissenõudekulu 

hüvitamist, kui ostja ei ole sissenõudekulu 

kindlustusvõtjale hüvitanud 6 kuu jooksul arvates 

ostjale vastavasisulise nõude esitamisest.  

14. HÜVITISE VÄLJAMAKSMINE  

14.1 Kindlustusandja määrab kindlustushüvitise ning 

asjakohasel juhul sissenõudekulu hüvitise (edaspidi 

koos või eraldi nimetatud ka „hüvitis“) summa 

kindlaks oma otsusega mitte hiljem kui ühe kuu 

jooksul arvates kindlustushüvitise taotluse ning 

kõigi nõutavate lisadokumentide ja andmete 

saamisest. Kindlustusandja edastab otsuse 

kindlustusvõtjale e-kirja teel. 

14.2 Mõjuval põhjusel võib kindlustusandja punktis 

14.1 nimetatud tähtaega pikendada. Mõjuvaks 

põhjuseks võib olla näiteks muu menetluse 

toimumine kindlustusvõtja ja/või ostja suhtes, kui 

sellest sõltub hüvitise suurus.  

14.3 Kindlustusandja maksab hüvitise välja 15 

kalendripäeva jooksul arvates otsuse tegemisest. 

Välja makstav hüvitis kindlustusperioodi kohta 

kokku ei saa ületada poliisil näidatud 

kindlustussummat. 

14.4 Kindlustusandja maksab hüvitise välja 

kindlustuslepingu valuutas. Kui müügitehingu järgi 

tuli ostjal kindlustusvõtjale tasuda eurost erinevas 

valuutas, arvutab kindlustusandja hüvitise summa 

Euroopa Keskpanga poolt eurole ja 

asjassepuutuvale valuutale kehtestatud ametliku 

vahetuskursi alusel, mis oli kehtiv krediidi 

väljastamise kuu viimasel tööpäeval. 
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14.5 Kindlustusandjal on õigus hüvitise 

väljamaksmisel arvata väljamaksmisele kuuluvast 

hüvitisest maha summa, mille kindlustusvõtja 

kindlustusandjale võlgneb (sissenõutavaks 

muutunud kindlustusmakse, krediidilimiidi tasu) ja 

seda ka siis, kui kindlustusandjal on kohustus 

maksta hüvitis kindlustusvõtjaga võrdsustatud 

isikule.  

14.6 Hüvitise väljamaksmisega läheb väljamakstud 

hüvitisega samas ulatuses kindlustusandjale üle 

nõue ostja vastu (regressnõue). Samuti lähevad 

kindlustusandjale üle nõuet tagavad õigused. 

Kindlustusandja nõudmisel on kindlustusvõtja 

kohustatud andma kindlustusandjale nõudeõiguse 

üleminekut tõendava kinnituse ning nõuet 

tõendavad dokumendid, samuti teavitama ostjat 

nõudeõiguse üleminekust.  

14.7 Pärast kindlustushüvitise väljamaksmist 

jätkavad pooled ühiselt, eraldi või teineteist 

volitades ostjalt kindlustatud krediidi sissenõudmist. 

Kaasnev sissenõudekulu jaotatakse poolte vahel 

vastavalt sellele, kuidas jaguneb nõudeõigus.  

14.8 Kui pooled ei lepi kokku teisiti, ei ole 

kindlustusvõtjal eelisõigust kindlustusvõtjale 

kuuluva nõude osa rahuldamisele ja pärast 

kindlustushüvitise väljamaksmist ostjalt või muult 

isikult ostja võla tasumiseks laekunud summad 

kuuluvad kindlustusvõtja ja kindlustusandja vahel 

jagamisele vastavalt omavastutuse määra ja 

kindlustuskatte määra proportsioonile. Pärast 

kindlustusandja regressnõude täitmist, jäävad 

ülejäänud laekunud summad kindlustusvõtjale.  

14.9 Ostjalt või muult isikult ostja võla tasumiseks 

saadud laekumisest, on laekumise saanud pool 

kohustatud teist poolt teavitama kolme tööpäeva 

jooksul arvates laekumise saamisest ning kandma 

teisele poolele ülekandmisele kuuluva summa üle 

hiljemalt viie tööpäeva jooksul arvates laekumise 

saamisest. Kui laekumine on saadud eurost 

erinevas valuutas, kasutatakse laekumise 

arvestamisel Euroopa Keskpanga ametlikku 

valuuta vahetuskurssi, mis oli kehtiv laekumise 

päeval.  

14.10 Kui pärast kindlustushüvitise väljamaksmist 

selgub, et kindlustusvõtja tegelik kahju on väiksem 

kui summa, millest hüvitise väljamaksmisel lähtuti, 

on kindlustusvõtja kohustatud viivitamatult 

tagastama selle osa kindlustushüvitisest, millele tal 

kindlustustingimuste kohaselt õigus puudus.  

14.11 Kui kindlustusvõtja ei nõustu kindlustusandja 

otsusega kindlustushüvitise kindlaksmääramise 

kohta, on kindlustusvõtjal õigus esitada 

kindlustusandjale vaie. Kindlustusandja vaatab 

kindlustusvõtja esitatud vaide läbi ning teatab 

kindlustusvõtjale läbivaatuse tulemusest.  

14.12 Kui kindlustusvõtja ei nõustu kindlustusandja 

otsusega, millega kindlustusandja jätab 

kindlustusvõtja esitatud vaide rahuldamata, on 

kindlustusvõtjal õigus pöörduda kohtusse.  

14.13 Kui kindlustusandja on teatanud 

kindlustusvõtjale kindlustushüvitise taotluse või 

kindlustusvõtja esitatud vaide rahuldamata 

jätmisest ja kindlustusvõtja ei esita kindlustusandja 

vastu hagi kohtusse ühe aasta jooksul sellise teabe 

saamisest, vabaneb kindlustusandja kohustusest 

kindlustushüvitist maksta.   

15. HÜVITAMISELE MITTEKUULUV KAHJU  

15.1 Hüvitamisele ei kuulu kahju, mis tekkis: 
15.1.1 krediidist, millel ei ole kindlustuskaitset (vt p 6 

nimetatud välistused); 
15.1.2 vaidlustatud krediidist (kuni lahendini, mis 

kinnitab ostja maksekohustuse olemasolu); 
15.1.3 nõudest ostja vastu, millest kindlustusvõtja on 

loobunud (sh p 23.1 nimetatud juhul);  
15.1.4 nõudest ostja vastu, mille puhul kindlustusandja 

ei saa omandada regressnõuet ostja vastu; 
15.1.5 küberintsidendi või pettuse tõttu (nt ostja 

identiteedi vargus) või muu riski realiseerumise 

tõttu, mis ei ole kindlustuslepingu alusel 

kindlustatud; 
15.1.6 kindlustusvõtja vastu esitatud nõuete 

täitmisest. 

16. HÜVITISE MAKSMISEST KEELDUMISE 
ALUSED 

16.1 Kindlustusandjal on õigus keelduda hüvitise 

maksmisest, kui: 
16.1.1 kindlustusvõtja on jätnud tasumata 

kindlustusmakse, esitamata kindlustatud käibe 

deklaratsiooni,  esitamata maksehäire teate, 

esitamata maksenõude ostjale või teostamata 

muu sissenõudetoimingu või on muul viisil 

oluliselt rikkunud kindlustuslepingut; 
16.1.2 kindlustushüvitise taotlemise tähtaeg on 

möödunud ja taotlust ei ole esitatud; 
16.1.3 kahju tekkis kindlustusvõtja tahtluse või raske 

hooletuse tõttu; 
16.1.4 kindlustusvõtja oli või pidi olema 

kindlustuslepingu sõlmimise või ostjale 

krediidilimiidi taotlemise ajal teadlik kahju 

põhjustanud asjaolust või on ostjaga 

müügitehingu teinud või ostjale kaupa tarninud 

siis, kui kindlustusvõtja oli teadlik või pidi 

teadma, et ostja ei suuda krediiti tasuda; 
16.1.5 kindlustusvõtja esitas kindlustusandjale 

kindlustuslepingu sõlmimisel mittetäielikke või 

valeandmeid ning täielikest ja tõestest 

andmetest teades ei oleks kindlustusandja 

kindlustuslepingut sõlminud või oleks seda 

teinud teistsugustel tingimustel; 
16.1.6 kindlustusvõtja esitas ostjale krediidilimiidi 

taotlemisel mittetäielikke või valeandmeid ning 

täielikest ja tõestest andmetest teades ei oleks 

kindlustusandja ostjale krediidilimiiti määranud 

või oleks seda teinud teistsugustel tingimustel; 
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16.1.7 kindlustusvõtja on esitanud kindlustusandjale 

kindlustusjuhtumi või kahju kohta valesid või 

eksitavaid andmeid või püüdnud 

kindlustusandjat muul viisil petta; 
16.1.8 kindlustusvõtja on ostjaga sõlminud 

kokkuleppe, mis kujutab endast loobumist 

kindlustatud krediidi tasumise nõudest, piirab 

õigust nõuda ostjalt kindlustatud krediidi 

tasumist või raskendab regressnõude 

sissenõudmist või välistab selle; 
16.1.9 kindlustusvõtja kinnitus altkäemaksuga 

mitteseotuse kohta osutub ebaõigeks. 
16.2 Hüvitise maksmisest keeldumise ulatuse üle 

otsustab kindlustusandja. 

17. SOODUSTATUD ISIK 

17.1 Soodustatud isik määratakse ja seda 

muudetakse kindlustusvõtja ettepanekul. 

Soodustatud isiku info näidatakse poliisil.  

17.2  Soodustatud isiku asendamiseks teise isikuga 

on nõutav selle isiku nõusolek, kes asendamise 

tulemusel kaotab soodustatud isiku õigused.  

17.3 Kindlustuslepingus sellise muudatuse 

tegemiseks, millega soodustatud isiku info jäetakse 

poliisilt välja, on nõutav selle isiku nõusolek, kes 

muudatuse tulemusel kaotab soodustatud isiku 

õigused. 

18. KINDLUSTUSMAKSE  

18.1 Kindlustusvõtja on kohustatud 

kindlustusandjale tähtaegselt maksma 

kindlustusmakse.  

18.2 Poliisil on sätestatud eeldatav kindlustusmakse, 

mis on arvutatud kindlustatava käibe eeldatava 

suuruse ja tariifi korrutisena ning mis kuulub 

tasumisele poliisil märgitud tähtajaks või 

osamaksete korral tähtaegadeks.  

18.3 Kindlustusperioodi lõppemise järel, pärast kõigi 

poliisis näidatud perioodide kohta kindlustatud 

käibe deklaratsioonide saamist,  arvutab 

kindlustusandja lõpliku kindlustusmakse vastavalt 

kindlustatud käibe deklaratsioonides näidatud 

kindlustatud käibe tegelikule suurusele. Kui lõplik 

kindlustusmakse ületab eeldatavat 

kindlustusmakset, kohustub kindlustusvõtja 

vastava vahe juurde maksma. Kui lõplik 

kindlustusmakse on väiksem kui eeldatav 

kindlustusmakse, tagastab kindlustusandja vastava 

vahe kindlustusvõtjale, arvestades seejuures 

punktis 18.5 sätestatut.  

18.4 Kui kindlustusandjal ei ole võimalik lõpliku 

kindlustusmakse suurust kindlaks teha seetõttu, et 

kindlustusvõtja ei ole nõuetekohaselt täitnud 

kohustust esitada kindlustatud käibe 

deklaratsioone, on kindlustusandjal õigus nõuda 

kindlustusvõtjalt eeldatava kindlustusmakse 

tasumist või kindlustusandja poolt kindlustusvõtja 

seni esitatud kindlustustatud käibe deklaratsioonide 

alusel prognoositava lõpliku kindlustusmakse 

tasumist, arvestades seejuures punktis 18.5 

sätestatut. Kindlustusvõtja ei saa nõuda lõpliku ja 

eeldatava kindlustusmakse vahe tagastamist, kui 

kindlustusvõtja ei ole nõuetekohaselt täitnud 

kohustust esitada kindlustatud käibe 

deklaratsioone.  

18.5 Kindlustusvõtjal on kohustus maksta 

kindlustusperioodi kohta vähemalt poliisil märgitud 

miinimumkindlustusmakse.  

18.6 Kindlustusandja esitab kindlustusvõtjale 

makseteatise (arve) tasumisele kuuluva 

kindlustusmakse kohta. Makseteatise esitamata 

jätmine või mitte kättesaamine ei vabasta 

kindlustusvõtjat kindlustusmakse tasumise 

kohustusest. Kindlustusmakse loetakse tasutuks 

siis, kui see on kogu ettenähtud tasumisele kuuluva 

summa ulatuses kindlustusandjale laekunud.  

18.7 Kindlustusmakse muutub sissenõutavaks 

poliisil märgitud kindlustusmakse tasumise tähtajal, 

osamaksete korral tähtaegadel. Kui kindlustusandja 

maksab hüvitist ajal, mil kindlustusmakse või mõne 

kindlustusmakse osamakse poliisil märgitud 

maksetähtpäev ei ole veel saabunud, muutub 

kindlustusmakse või selle osamakse 

sissenõutavaks hüvitise väljamaksmisel, kuid mitte 

suuremas ulatuses, kui on väljamaksmisele 

kuuluva hüvitise summa.    

18.8 Kui kindlustusvõtja ei maksa kindlustusmakset 

või selle esimest osamakset 14 kalendripäeva 

jooksul arvates kokkulepitud maksetähtpäevast, on 

kindlustusandjal õigus kuni makse tasumiseni 

kindlustuslepingust taganeda. Kui kindlustusmakse 

ei ole kindlustusjuhtumi toimumise ajaks tasutud, 

vabaneb kindlustusandja kohustusest hüvitist 

maksta. Kindlustuslepingust taganemise korral on 

kindlustusandjal õigus nõuda kindlustusvõtjalt 

asjaajamiskulu tasumist 20% 

miinimumkindlustusmaksest. 

18.9 Kui kindlustusvõtja ei tasu kindlustusmakse 

teist või mõnd järgmist osamakset tähtaegselt ning 

ei tee seda ka kindlustusandja poolt antud 

täiendava tähtaja jooksul, võib kindlustusandja 

kindlustuslepingu ette teatamata üles öelda. 

Kindlustusandja võib kindlustusmakse tasumiseks 

täiendava tähtaja andmise kohta kindlustusvõtjale 

saadetud teates avaldada, et loeb 

kindlustuslepingu üles öelduks, kui kindlustusvõtja 

täiendava tähtaja jooksul kindlustusmakset ei tasu. 

Kui kindlustusjuhtum toimub pärast täiendava 

tähtaja möödumist ning kindlustusvõtja ei ole 

selleks ajaks kindlustusmakset tasunud, vabaneb 

kindlustusandja kohustusest hüvitist maksta. 

Kindlustuslepingu ülesütlemiseni juba tasutud 

kindlustusmakset kindlustusvõtjale ei tagastata 

ning kindlustusandjal on õigus nõuda 

asjaajamiskulu tasumist 20% 

miinimumkindlustusmaksest. 
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19. KREDIIDILIMIIDI TASU 

19.1 Kindlustusvõtja on kohustatud igal 

kindlustusperioodil maksma kindlustusandjale 

poliisil sätestatud suuruses krediidilimiidi tasu iga 

ostja kohta, kellele kindlustusvõtja taotleb 

krediidilimiiti. Kindlustusvõtja maksab krediidilimiidi 

tasu kindlustusandja poolt esitatud arve alusel arvel 

näidatud tähtajaks.  

19.2 Kui kindlustusvõtja taotleb krediidilimiidi summa 

suurendamist kindlustusperioodi jooksul, kohustub 

kindlustusvõtja tasuma kindlustusandjale täiendava 

krediidilimiidi tasu. Nimetatut ei kohaldata üksnes  

krediidilimiidi summa suurendamise esmakordsel 

taotlemisel. 

19.3 Kui kindlustusvõtja ei ole krediidilimiidi tasu 

õigeaegselt tasunud, on kindlustusandjal õigus 

ostjale määratud krediidilimiit tühistada. Tühistatud 

krediidilimiit on algusest peale kehtetu.  

20. KINDLUSTUSVÕTJA KINNITUS 
ALTKÄEMAKSUGA MITTESEOTUSE 
KOHTA 

20.1 Kindlustusvõtja kinnitab, et:  

20.1.1 on teadlik sellest, et karistusseadustiku 

kohaselt on karistatavad nii avaliku kui 

erasektori altkäemaksusüüteod, muuhulgas ka 

välisriigis toime pandud altkäemaksusüüteod, 

ning et selliste süütegude korral on karistuseks 

ettenähtud rahatrahv või vanglakaristus ning 

süüteoga omandatud vara konfiskeerimine; 

20.1.2 käitub rahvusvahelistes äritehingutes 

vastutustundlikult ja rakendab mõistlikku hoolt 

selleks, et ära tunda ja ära hoida 

korruptsiooniohtlikke olukordi ning vältida 

seotust altkäemaksu andmise, saamise ning 

vahendamisega seoses müügitehinguga; 

20.1.3 tegutseb kooskõlas altkäemaksu keelavate 

õigusaktidega ja jälgib, et kindlustusvõtja 

tegevus on kooskõlas kõigi nende riikide 

õigusaktidega, mis omavad puutumust 

müügitehinguga;  

20.1.4 nõustub andma kindlustusandjale täielikku ja 

tõest informatsiooni müügitehingu kohta, sh 

informatsiooni kõigi müügitehingus osalevate 

isikute (sh müügitehingu pooled, finantseerijad, 

agendid jne) ja kõigi müügitehinguga seoses 

makstavate tasude kohta; 

20.1.5 kindlustusvõtja ega kindlustusvõtja nimel 

müügitehingu sõlmimises ja täitmises osalev 

ükski isik ei ole seoses müügitehinguga ega 

sellega seotud muude kokkulepetega võtnud, 

pakkunud ega vahendanud altkäemaksu ega 

kavatse altkäemaksu võtta, pakkuda ega 

vahendada; 

20.1.6 kindlustusvõtja ega kindlustusvõtjat esindav 

ükski isik ei ole avaliku ega erasektori 

altkäemaksusüütegudes süüdistatav, 

kahtlustatav või muul moel uurimise all Eestis 

ega välisriigis;  

20.1.7 kui mõni isik on süüdistatav, kahtlustatav või 

muul moel uurimise all, siis avaldab 

kindlustusvõtja kindlustusandjale selle kohta 

tõese info; 

20.1.8 kindlustusvõtja ega kindlustusvõtja nimel 

tegutsev ükski isik ei ole viie aasta jooksul enne 

kindlustusandjale kindlustuslepingu 

sõlmimiseks taotluse esitamist ei avaliku ega 

erasektori altkäemaksusüüteos kohtu poolt 

süüdi mõistetud ega ühegi vahekohtu otsuse 

kohaselt seotud altkäemaksu andmise, 

saamise või vahendamisega; 

20.1.9 kui mõni isik on viie aasta jooksul enne 

kindlustuslepingu sõlmimiseks taotluse 

esitamist süüdi mõistetud või olnud seotud 

altkäemaksu andmise, saamise või 

vahendamisega, siis avaldab kindlustusvõtja 

kindlustusandjale selle kohta tõese info; 

20.1.10 müügitehinguga seotud tasud on õiguspärased;  

20.1.11 on teadlik, et müügitehingus osaleva isiku, 

seotus altkäemaksuga võib tähendada, et 

kindlustusandja ei sõlmi ega uuenda 

kindlustuslepingut, peatab kindlustushüvitise 

väljamaksmise, ütleb üles varem sõlmitud 

kindlustuslepingu või nõuab tagasi juba välja 

makstud kindlustushüvitise; 

20.1.12 kohustub viivitamatult informeerima 

kindlustusandjat sellest, kui mõni ülaltoodud 

punktides antud kinnitustest osutub ebaõigeks.  

21. FINANTSSANKTSIOON 

21.1 Finantssanktsioon on rahvusvaheline 

sanktsioon, millega tõkestatakse täielikult või 

osaliselt finantssanktsiooni subjekti rahaliste 

vahendite ja majandusressursside kasutamine või 

käsutamine või keelatakse teatud tüüpi tehingute 

tegemine. 

21.2 Kindlustusvõtja on teadlik, et igal isikul on 

kohustus finantssanktsiooni rakendada.  

21.3 Kindlustusvõtja on teadlik, et kindlustuslepingu 

sõlmimisel ja täitmisel rakendab kindlustusandja 

finantssanktsiooni. Kindlustusandja ei anna 

kindlustuskaitset ega hüvita kahju, kui see on 

vastuolus finantssanktsiooni kehtestava 

õigusaktiga.   

22. KINDLUSTUSLEPINGU MUUTMINE, 
LÕPPEMINE JA UUENDAMINE 

22.1 Kindlustuslepingut saab muuta poolte 

kokkuleppel. Kindlustuslepingu muudatused 

jõustuvad, kui pooled on allkirjastanud muudatusi 

sisaldava poliisi.   

22.2 Kindlustusleping on tähtajaline. 

Kindlustusleping lõpeb poliisil märgitud 
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kindlustusperioodi lõppemisel. Pärast 

kindlustuslepingu lõppemist on pooltel siiski 

kohustus täita kindlustuslepingust enne selle 

lõppemist tekkinud kohustusi ning 

kindlustusperioodi jooksul ostjale väljastatud 

krediitidega seotud kohustusi, kui kindlustusleping 

ei sätesta teisiti.  
22.3 Kui kindlustusvõtja ei ole avaldanud teistsugust 

soovi, võib kindlustusandja esitada 

kindlustusvõtjale pakkumuse kindlustuslepingu 

uuendamiseks lõppenud kindlustusperioodile 

järgnevaks kindlustusperioodiks. Kindlustusvõtja 

nõustumuse korral sõlmitakse uueks 

kindlustusperioodiks uus kindlustusleping.  
22.4 Kindlustusleping lõppeb ennetähtaegselt poolte 

vastavasisulise kokkuleppe sõlmimise korral samuti 

kindlustuslepingust taganemisel või 

kindlustuslepingu ülesütlemisel. 

Kindlustuslepingust taganemine ja 

kindlustuslepingu ülesütlemine on võimalik vaid 

kindlustuslepingus või seaduses ettenähtud alustel 

ja korras. 

22.5 Kindlustusandjal on õigus kindlustuslepingust 

taganeda või kindlustusleping üles öelda, kui 

kindlustusvõtja ei ole tasunud kindlustusmakset (vt 

p 18.8 ja 18.9). 

22.6 Kindlustusandjal on õigus kindlustuslepingust 

taganeda, kui kindlustusvõtja on kindlustuslepingu 

sõlmimisel jätnud kindlustusandja teavitamata 

kindlustusriski oluliselt mõjutavast asjaolust või 

esitanud kindlustusandjale mittetäielikke või 

valeandmeid, mis mõjutasid kindlustusandja otsust 

kindlustusleping sõlmida ning täielikest ja õigetest 

andmetest teades ei oleks kindlustusandja 

kindlustuslepingut sõlminud või oleks seda teinud 

teistsugustel tingimustel. Kindlustusandja saab 

kindlustuslepingust taganeda ühe kuu jooksul 

arvates sellest, kui kindlustusandja sai 

eelnimetatud asjaolust teada. Sellisel alusel 

kindlustuslepingust taganemise korral on 

kindlustusandjal õigus nõuda kindlustusvõtjalt 

asjaajamiskulude tasumist 20% 

miinimumkindlustusmaksest. 

22.7 Punktis 22.6 sätestatu ei välista kindlustusandja 

õigust tühistada kindlustusleping pettuse tõttu.  

22.8 Kindlustusandjal on õigus kindlustusleping üles 

öelda, kui kindlustusvõtja on petnud või on üritanud 

petta kindlustusandjat kindlustuslepingu või 

kindlustusjuhtumi asjaolude suhtes. Sellisel alusel 

kindlustuslepingu ülesütlemise korral, on 

kindlustusvõtjal õigus saada tagasi 

kindlustusperioodi lõpuni jääva aja eest juba 

tasutud kindlustusmakse, millest on maha arvatud 

kindlustusandja asjaajamiskulud 20% 

miinimumkindlustusmaksest.  

23. MUUD SÄTTED 

23.1 Pooled on kokku leppinud, et kindlustusandjal 

on õigus esindada kindlustusvõtjat ostjalt 

kindlustatud krediidi sissenõudmisel, kui see on 

vastavalt asjaoludele mõistlik ja vajalik, näiteks kui 

kindlustusvõtja ei tee sissenõudetoiminguid 

õigeaegselt ise. Pooled loevad, et kindlustuslepingu 

sõlmimisega on kindlustusandjale vastavasisuline 

volitus antud, kuid kindlustusandja võib vajadusel 

nõuda kindlustusvõtjalt eraldiseisva volikirja 

andmist ning kindlustusvõtjal on kohustus see 

kindlustusandjale viivitamata anda. Kui 

kindlustusvõtja ei anna kindlustusandjale volikirja ja 

sissenõudetoimingute teostamine on seetõttu 

takistatud, on kindlustusandjal õigus lugeda 

kindlustusvõtja loobunuks nõudest ostja vastu. 

23.2 Kindlustuslepinguga seotud teated tuleb 

esitada vähemalt kirjalikku taasesitamist 

võimaldavas vormis poliisil näidatud poole e-posti 

aadressile. Maksehäire teated ja kindlustushüvitise 

taotlused, samuti nendega seonduv info ning 

dokumendid tuleb esitada e-posti aadressile 

kahjud@kredex.ee.   

23.3 Kindlustusvõtja on kohustatud viivitamata 

teavitama kindlustusandjat oma ühinemisest, 

jagunemisest või ümberkujundamisest, samuti 

muust asjaolust, mis võib mõjutada 

kindlustuslepingu või müügitehingu täitmist. 

23.4 Kindlustusvõtjal ei ole kindlustusandja 

nõusolekuta õigust anda kindlustusvõtjale 

kindlustuslepingust tulenevaid õigusi ja kohustusi 

üle kolmandale isikule.   

23.5 Kindlustusandja on kohustatud kindlustusvõtja 

nõudmisel väljastama kindlustusvõtjale poolte poolt 

digitaalselt allkirjastatud poliisi või ärakirja 

paberkandjal olevast poliisist või kindlustusvõtja 

poolt vähemalt kirjalikku taasesitamist võimaldavas 

vormis esitatud tahteavaldusest, samuti 

kindlustusandja valduses olevad andmed ja 

koopiad dokumentidest, mis mõjutavad 

kindlustusvõtja kindlustuslepingust tulenevaid 

õigusi või kohustusi, va kui selline tegevus oleks 

vastuolus õigusaktidest tulenevate nõuetega.  

23.6 Pooled on kohustatud hoidma saladuses  neile 

kindlustuslepingu sõlmimise ja täitmise käigus 

teatavaks saanud asjaolusid, mis puudutavad teise 

poole, kindlustusvõtjaga võrdsustatud isiku ja ostja 

majanduslikku seisundit, ning äri- või 

ametisaladusi. Poolel on õigus selliseid andmeid 

avaldada, kui avaldamise kohustus tuleneb 

õigusaktist, poolel on andmete avaldamiseks teise 

poole, kindlustusvõtjaga võrdustatud isiku või ostja 

nõusolek või kui tegu on andmetega, mis pärinevad 

avalikult kättesaadavatest allikatest.    

23.7 Kui käesolevate tingimuste ning poliisil või 

krediidilimiidi otsusel sätestatud tingimuste vahel 

esineb vastuolu, lähtutakse poliisil või krediidilimiidi 

otsusel sätestatust. Kui poliisil ja krediidilimiidi 



   

11 

 

otsusel sätestatud tingimuste vahel esineb 

vastuolu, lähtutakse krediidilimiidi otsusel 

sätestatust.  

23.8 Kindlustuslepingule kohaldub Eesti õigus. 

Kindlustusleping asendab poolte varasemad 

kokkulepped kindlustuslepingu eseme suhtes. 

Kindlustuslepinguga sätestamata küsimustes 

lähtuvad pooled võlaõigusseadusest.    

23.9 Kindlustuslepinguga seotud vaidlused ja 

lahkarvamused lahendatakse poolte läbirääkimiste 

teel. Kui see ei õnnestu, on poolel õigus pöörduda 

Harju Maakohtusse.  

23.10 Järelevalvet kindlustusandja tegevuse üle 

teostab Finantsinspektsioon (Sakala 4, Tallinn 

15030, info@fi.ee.

 


