KREDEX

MEELESPEA KINDLUSTUSVOTJALE ( ST.1.0 — 2023)

Krediidilimiidi taotlemine (UT 3)

Taotle krediidilimiit kdigile ostjatele, v. a nendele, kelle kindlustamine on valistatud (seotud ettevotted, ettemaksuga
ostjad jm). Taotlemisel arvesta, kui suur saab olla ostja vblgnevus krediiditingimustel mulgi eest. Enne tarne
teostamist veendu, et KredEx on maaranud ostjale krediidilimiidi ja saatnud selle kohta krediidilimiidi otsuse.
Kontrolli otsuse andmete digsust. Vajadusel taotle krediidilimiidi suurendamist kindlustusperioodi kestel.

Kindlustatud kaibe deklaratsioon (UT 8)

Esita kindlustatud kaibe deklaratsioon krediiditingimustel miitigi kohta poliisis ndidatud ajaks. Kui mulgihinnale on
lisatud kdibemaks, tuleb kaive deklareerida koos kdibemaksuga. Deklareerida tuleb ka krediidilimiidi summat tletav
kaive.

Soovitused igapaevaseks krediidijuhtimiseks

Ara anna ostjale pikemat maksetéhtaega kui on lubatud poliisi véi krediidilimiidi otsusega. Jalgi krediidilimiidi
suurust. Krediidilimiiti Gletava milgiga kaasneb risk, mida kindlustus ei kata. Ptla lahendada vaidlused ostjaga.
KredEx saab hiivitada kahju, kui ndue ei ole vaidlustatud.

Volgnevustest teavitamine ja volgade sissendudmine (UT 9)

Kui ostjal tekib makseviivitus, tuleta ostjale tema kohustusi meelde. Sailita vdlgnevust puudutav kirjavahetus.
Teavita KredExit ostja makseviivitusest maksehaire teatega mitte hiljem kui 30 paeva méddumisel arvates poliisis
margitud pikkusega esmase sissendudmise perioodi Idppemisest. Naita teatel kdik ostja tasumata arved, ka need,
mille tdhtaeg pole veel Uletatud. Kui ostjaga on kokkulepe volgnevuse tasumiseks taiendava tahtaja jooksul voi kui
ostja on ndude vaidlustanud, esita selline info teatel. Arvesta, et mida varem alustada vdlgnevuse sissendudmisega,
seda parem on tulemus. Vdlgnevuse sissendudmisega voib kaasneda kulu (nt inkassotasu), kuid KredEx hivitab
eelnevalt kooskélastatud sissendudekulu kindlustuskatte méaéra ulatuses (UT 13).

Nb! Teavita KredExit ostja makseviivitusest ka siis, kui lletahtaegne kohustus on tekkinud enne kindlustusperioodi.

Kindlustuskaitse peatumine (UT 7)

Kindlustuskaitse edasistele tarnetele peatub, kui KredEx on ostja krediidilimiidi sulgenud, ostja makseviivitus tletab
esmase sissendudmise perioodi, esitatud on maksehaire teade voi kui ostja on pankrotistunud. Arvesta, et parast
kindlustuskaitse peatumist toimuv edasine (ettemaksutingimustel) muik ostjale vdib kindlustusjuhtumi korral
vahendada kindlustushuvitise suurust.

Kahju hiivitamine (UT 11)
Hiivitist saad taotleda kindlustusjuhtumi toimumise jarel. Kindlustusjuhtumiks olevad siindmused on loetletud UT
10.1. Tavalisimad neist on 6-kuulise riski realiseerumise ooteaja mé6dumine maksetahtajast ning ostja pankrot.
Huvitise taotlemiseks saada KredExile taotlus ja tdendid kahju tekkimise kohta. KredEx teeb otsuse 30 paeva
jooksul taotluse ja kahju tdendavate tdendite saamisest ning positiivse otsuse korral maksab huvitise valja 15 paeva
jooksul otsuse tegemisest.

Kindlustusmakse ja krediidilimiidi tasu tasumine (UT 18 ja 19)

Kindlustusmaksed tuleb tasuda poliisis naidatud ajaks. KredEx saadab enne maksetdhtaja saabumist
makseteatise. Kindlustusmakse tasumata jatmise tagajarjeks voib olla see, et KredEx I6petab kindlustuslepingu
ega maksa kindlustushivitist. Krediidilimiidi tasu suurus on maaratud poliisis, krediidilimiidi tasu tuleb maksta kord
kindlustusperioodil iga ostja kohta ning lisaks siis, kui taotled kindlustusperioodi jooksul korduvalt ostja krediidilimiidi
suurendamist. KredEx esitab krediidilimiidi tasu arve. Krediidilimiidi tasu maksmata jatmise tagajarjeks voéib olla
krediidilimiidi tGhistamine, mis rakendub tagasiulatuvalt.

Finantssanktsioonid ja altkiemaksu vastu véitlemine (UT 20 ja 21)

Kdik isikud peavad rakendama rahvusvahelist finantssanktsiooni. Kérge riskiga piirkondadesse eksportimisel
kontrolli, et sihtriik ei ole sanktsioneeritud piirkond, tehing ei ole keelatud, ostja ega temaga seotud isikud ei ole
sanktsiooni all. Kontrolli saad teostada PPA veebilehel:
https://wwwz2.politsei.ee/et/organisatsioon/rahapesu/finantssanktsiooni-subjekti-otsing-ja-muudatused-sanktsioonide-nimekirjas/
Infot ELis kehtestatud sanktsioonide kohta koondab EU Sanctions Map: https://www.sanctionsmap.eu/#/main
Kindlustuslepingu sélmimisega kinnitad, et ei ole seotud altkdemaksu andmise ega vétmisega (UT 20). KredEx
juhib tahelepanu, et ebadige kinnituse andmise korral kaotad diguse kindlustushdvitisele. Altkdemaksu andmine ja
vétmine on kriminaalkorras karistatav.

Vajalikud dokumendivormid
Maksehaire teate, kindlustatud kaibe deklaratsiooni ja kindlustushivitise taotluse vormi leiad KredExi veebilehelt
www.krediidikindlustus.ee, soovi korral edastab vajaliku vormi kliendihaldur.

Maksehaire teade ja kindlustushivitise taotlus koos vajalike lisadokumentidega esita e-posti aadressile
kahjud @kredex.ee

Meelespea ei ole kindlustuslepingu osa. Meelespea annab juhiseid kindlustuslepingu taitmiseks.
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